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EXPERIENTA PROFESIONALA

PROFI ROM FOOD SRL in Nasaud, Romania

Vanzator coffe corner
August 2024 - August 2024 | 1 luna

- Gestionarea eficienta a vanzarilor si a stocurilor de produse din cafenea

- Crearea unei atmosfere primitoare si prietenoase pentru clienti

- Pregatirea si servirea bauturilor calitative conform standardelor companiei

- Suport clienti la vitrina asistata

- Pregatirea produselor de panificatie pentru coacere si mai apoi pentru expunere - Pregatirea diferitelor produse pe zona de fast-food -
Consilierea clientilor in alegerea produselor si oferirea de recomandari personalizate

- Mentenanta curateniei si a ordinii in spatiul de lucru

- Colaborarea eficienta cu echipa pentru asigurarea unei experiente placute pentru clienti

-Operare casa de marcat +POS

SC TO-NEL CARS in Botosani, Romania

Vanzator magazin mixt
Mai 2023 - lulie 2024 | 1 an 2 luni

-Mentinerea relatiilor cu furnizorii pentru aprovizionarea optima a magazinului

- Consilierea clientilor cu privire la produsele disponibile si oferirea de solutii personalizate

- Mentinerea curéteniei si ordinei in magazin pentru a oferi o experienta pldcuta clientilor

- Participarea la inventare si la alte activitati de gestionare a stocurilor pentru a asigura precizia datelor
-Operare casa de marcat +POS

PIZZA LA METRU in Botosani, Romania

Vanzator pizzerie
lanuarie 2021 - Martie 2023 | 2 ani 2 luni

- Preparare si servirea pizzei conform standardelor stabilite de companie

- Consilierea clientilor in alegerea produselor si oferirea unui serviciu prompt si prietenos
- Gestionarea stocurilor si mentinerea curateniei in zona de lucru

- Operarea echipamentelor de bucatarie in mod eficient si sigur

-Operare casa de marcat + POS

M&R OUTLET Botosanl in Botosani, Romania
Consilier vanzari
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lunie 2018 - lanuarie 2020 | 1 an 7 luni

- Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu clientii pentru a identifica nevoile acestora si a oferi solutii personalizate

- Promovarea produselor si serviciilor companiei pentru a creste vanzarile si a atinge obiectivele stabilite

- Consilierea clientilor cu privire la produsele disponibile, caracteristicile acestora si avantajele utilizarii acestora

- Gestionarea eficienta a portofoliului de clienti si a procesului de vanzare de la identificarea oportunitatilor pana la incheierea
contractelor

- Participarea activa la campanii de marketing si vanzari pentru a sprijini eforturile echipei comerciale.

-Operare casa de marcat + POS

Buenno Gabiana SRL in Botosani, Romania

Ajutor de bucatar
Noiembrie 2015 - Martie 2017 | 1an 4 luni

- Colaborare eficienta cu bucatarul principal pentru pregatirea si prezentarea preparatelor culinare in conformitate cu standardele

stabilite

- Asigurarea curateniei si igienei in bucatarie, respectand normele de siguranta alimentara

- Gestionarea eficienta a stocurilor de alimente si a echipamentelor din bucatarie

- Participarea activa la organizarea si coordonarea activitatilor din bucatarie pentru a asigura un flux de lucru optim
- Demonstrarea unei atitudini pozitive si a unei abordari proactice in rezolvarea sarcinilor zilnice din buc&tarie

SC. Corand Part SRL in Botosani, Romania

Consilier vanzari
Noiembrie 2015 - Martie 2017 | 1an 4 luni

- Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu clientii - Participarea la campanii de fidelizare
- Participarea la inventare si la mentinerea unei evidente a stoclului de marfa

SC.World Recruiting.SRL, Botosani in Botosani, Romania

Referent resurse umane
Noiembrie 2013 - Octombrie 2015 | 1an 11 luni

- Coordonarea procesului de recrutare si selectie a personalului

- Dezvoltarea si implementarea politicilor si procedurilor de resurse umane

- Organizarea si facilitarea trainingurilor si workshop-urilor pentru angajati

- Gestionarea relatiilor cu sindicatele si negocierea contractelor colective de munca

- Monitorizarea si evaluarea performantei angajatilor

- Asigurarea conformitatii cu legislatia muncii si regulamentele interne

- Colaborarea cu departamentele interne pentru a asigura un mediu de lucru eficient si productiv

Monitorul de Botosani in Botosani, Roméania

Redactor ziar
Mai 2015 - lunie 2015 | 1 luna

- Redactare si editare articole pentru publicarea in ziar

- Verificare si corectare erori gramaticale si de continut

- Colaborare stransa cu echipa editoriala pentru respectarea termenelor limita

- Cercetare si documentare pentru a asigura acuratetea informatiilor furnizate

- Adaptare stilului de scriere la publicul tinta si la tonul publicatiei

- Gestionare eficienta a timpului pentru a finaliza sarcinile in termen

- Pastrarea confidentialitatii informatiilor sensibile conform standardelor profesionale
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Amo&Ben Ascenseurs in Paris, Franta

Asociata firma lifturi
lulie 2010 - Martie 2013 | 2 ani 8 luni

- Gestionarea eficienta a relatiilor cu clientii si partenerii pentru a asigura satisfactia acestora

- Implementarea si respectarea standardelor de siguranta si de calitate in conformitate cu reglementérile legale
- Identificarea si implementarea continua a imbunatatirilor pentru optimizarea eficientei operationale.
-Interactiuniea cu supervizorii de la OTIS, TYSSEN, SHINDLER.

Magazin Tati, Paris Barbes in Paris, Franta

Lucrator comercial
Octombrie 2009 - lunie 2010 | 8 luni

- Experienta ca Lucrator Comercial intr-un magazin de haine, implicand vanzarea si aranjarea produselor in magazin
- Abilitatea de a interactiona cu clientii pentru a le oferi asistenta si a raspunde intrebarilor legate de produse

- Organizarea si mentinerea curateniei in magazin pentru a crea un mediu placut pentru clienti

- Colaborarea eficienta cu echipa pentru a atinge obiectivele de vanzari

- Demonstrarea atentiei la detalii in aranjarea produselor pentru a atrage clientii si a creste vanzarile

- Rezolvarea eficienta a potentialelor conflicte sau probleme cu clientii pentru a asigura satisfactia acestora.

Radio Privat online in Bucuresti, Romania

Redactor- Moderator
Mai 2007 - Mai 2010 | 3 ani

- Redactor-moderator la un radio privat, responsabil pentru redactare, pregatire si moderare emisiuni radio.
- Interactiune activa cu ascultatorii pentru a mentine un nivel ridicat de implicare si interes.

- Scriere si pregatirea materialelor folosite in cadrul emisiunilor pentru a asigura un continut de calitate.

- Colaborare stransa cu echipa pentru a asigura o flux de lucru eficient si o comunicare fluida.

- Gestionarea eficienta a timpului pentru a respecta deadline-urile si a livra emisiuni de succes.

Boulagerie -Patisserie, Boulevard Ney, Paris in Paris, Franta

Lucrator comercial - patiser
lulie 2007 - August 2009 | 2 ani 1 luna

- Gestionarea eficienta a stocurilor de produse patiserie pentru a asigura disponibilitatea acestora in permanenta

- Consilierea clientilor cu privire la produsele disponibile si oferirea de solutii personalizate in functie de preferintele acestora
- Intocmirea si actualizarea registrelor de vanzari pentru a monitoriza performanta comerciald

- Mentinerea curateniei si a aspectului placut al spatiului de vanzare pentru a oferi o experienta placuta clientilor

- Colaborarea eficienta cu echipa pentru a asigura buna desfasurare a activitatilor zilnice din cadrul patiseriei.

-Participarea activa la prepararea produselor existente la vanzare

Persoane rezidente in Lisabona, Portugalia in Lisabona, Portugalia

Asistent social - Babysitter
lanuarie 2000 - Decembrie 2005 | 5 ani 11 luni

- Ingrijire si asistenta copii si persoane cu dizabilitati rezidente in Lisabona, Portugalia

- Supervizarea activitatilor zilnice ale copiilor si persoanelor cu dizabilitati

- Organizarea si participarea la activitati recreative si educative

- Asigurarea unei comunicari eficiente cu familiile beneficiarilor

- Colaborarea stransa cu echipa de profesionisti pentru a asigura un mediu sigur si sanatos
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- Demonstrarea empatiei, rabdarii si atentiei in interactiunea cu copiii si persoanele cu dizabilitati
- Gestionarea situatiilor de urgenta cu calm si eficienta

PREFERINTE TIP JOB
Locatie © Timp & Plata ®
Remote & Lucrez de acasa v Angajare full-time v
La biroul companiei v Angajare part-time v
Joburi platite pe ora/ proiect v
EDUCATIE

Cursuri / Conferinte

AJOFM Botosani

2023 -2023

Am facut un curs de operator calculator, introducere si validare date, finalizat cu diploma

Cursuri / Conferinte

APT INTERNATIONAL CLUJ

2006 - 2006

Curs de coafeza finalizat cu diploma.

Chimie, Liceu / Scoala profesionala

Liceul Teoretic "lon Agarbiceanu"
1992-1996 | 4 ani

Liceu terminat cu diploma de Bacalaureat la sectia Chimie Biologie!

APTITUDINI
gaseste solutii pentru probleme Software de grafica opereaza case de marcat Adobe Photoshop comunicare
mentine relatiile cu clientii stabileste relatii de colaborare activitati de vanzare Pozitivitate atentie la detalii
prospecteaza si identifica noi clienti Planificare Vanzari pregateste emisiuni Responsabilitate
asigura orientarea spre client spirit de echipa oferd raspunsuri la intrebarile clientilor informatii despre produs
strategii de vanzare orientat spre performanta prezinta emisiuni in direct principii de comunicare
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LIMBI VORBITE ALTE APTITUDINI

Roméana nativ Detin permis de conducere v
Franceza avansat
Engleza mediu
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